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DESDE 1981 FABRICANDO ESTOFADOS.



Parabéns! Vocé adquiriu um
estofado Viterbo!

Vocé fez um investimento que
lhe trard muita satisfacao ao
longo dos anos.

Por isso criamos este manual,

que fornecera as informacodes
para conservagao e uso de seus
produtos Viterbo, bem como
detalhes sobre sua garantia.
Todas as instrugoes, se
devidamente seguidas,
resultarao no prolongamento da
vida util de seus produtos,
portanto, antes de utiliza-los, leia
todo o manual com atencao.
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PRAZOS DE GARANTIA

Garantia dos produtos Viterbo

1-Estrutura:

As estruturas dos nossos moveis sao confeccionadas artesanalmente, com
madeiras macicas, secas e tratadas para evitar que empenem com o tempo.
A garantia é de 1ano (12 meses), a partir da data de recebimento, desde que
o moével permaneg¢a com o estofamento original e esteja sendo utilizada em
condi¢cdes normais. A garantia estende-se, também, as pecas metalicas e
mecanismos que eventualmente componham a estrutura do estofado. Nao
garantimos estruturas de moéveis reformados.

2 - Estofamento / Almofadas:

O estofamento e as almofadas sao feitos com diversas densidades de
espumas, aplicadas de acordo com as caracteristicas de cada modelo e as
solicitagdes dos clientes. As espumas sao de qualidade comprovada e
garantidas por, no maximo 12 (doze) meses, contra perda anormal de
resisténcia e deformacdes. Uma pequena deformacao nao deve ser
confundida com amaciamento e/ou acomodacé&o da espuma e fibras que
sao, ao longo do tempo, consideradas desgastes normais, nao defeitos.

3 - Impermeabilizagao:

A durabilidade da impermeabilizacao é de, aproximadamente, 6 (seis)
meses, de acordo com o tecido e os cuidados de conservacao do usuario.
Alguns tecidos com tramas mais abertas nao sao adequados a
impermeabilizacao. Ela ndo é eficaz no caso de urina de animais, devido a
acidez que dissolve o produto aplicado. Sua aplicagao cria uma pelicula
protetora, tornando o tecido impermeavel contra liquidos derramados e
dificultando a penetracao da poeira do dia a dia, sem fechar os poros,
facilitando assim, a sua limpeza. Nao devem ser utilizados produtos

guimicos na limpeza, tais como alcalinos, clorados, solventes, etc.
Para comprovar se o tecido esta impermeavel, basta derramar uma gota de

agua sobre o mesmo e depois remové-la com um papel absorvente, sem
esfregar ou colocar pressao sobre o liquido. Nao se deve jogar o liquido de
uma distancia muito alta, pois a impermeabilizacao somente inibe a
entrada do liquido quando derramado e nao jogado.



4- Tecidos:

A Viterbo procura selecionar os melhores tecidos para serem utilizados nos
estofados, porém, os fabricantes dos tecidos nao garantem seus produtos
contra desgastes ou perda de cor. Assim sendo, tecidos tém uma garantia
de, no maximo, 3 (trés) meses. Dessa forma recomendamos os seguintes
cuidados, para a sua conservagao. Siga corretamente as instrugées no

Nao sao considerados defeitos:

e Couro natural: faz parte das caracteristicas naturais deste material a
existéncia de marcas de veias, fissuras superficiais, leves enrugamentos,
variacao na textura, cicatrizes de carrapatos, arranhoes de cerca, estrias de
parto e marca de fogo, originados pela natureza e pelo ambiente em que o
animal viveu. Apresenta também, pelo processo de industrializacao,
variacoes de tonalidade de cor e textura de uma pele para outra,
acentuando ou nao, imprevisivelmente, no processo de estofamento ou
apos o uso do movel por tempo indeterminado.

e Couro sintético: por ser produto industrializado, obedece os parametros
das normas de fabricacao onde sao toleraveis eventuais irregularidades
superficiais causadas no processo de estofamento, pelas proprias
caracteristicas deste material. Sendo possivel também as variacoes de
tonalidade da cor de acordo com cada lote de fabricado.

e Tecido de algodao: pode apresentar nédulos de emendas de fios,
eventualmente residuos de sementes do algodao, irregularidades na
trama e urdume pelas variacoes de espessuras dos fios, além das
diferencas de tonalidade da cor, originados pelo processo de fabricacao.

e Tecido Seda: Nao recomendamos que lave em casa, mas caso seja
necessario utilize somente agua e sabao neutro, secagem deve ser natural
para que suas fibras nao se rompam.

e Tecido Veludo: Ndo recomendamos que se lave em casa, hunca esfregue
as fibras, limpar com agua fria e deixar secar ao natural e nunca aos raios
solares.

e Tecido sintético: Aparentemente nao apresenta irregularidades
superficiais notérias, mas podem haver variagcoes de tonalidade na cor de
de acordo com cada lote fabricado.



CONTRATO DE PRESTAC}AO DE SERVICOS

1- Crédito:

1.1 - A efetivacao do pedido esta vinculada a aprovacao financeira do cliente,
pela empresa;

1.2 - O vencimento das parcelas nao esta vinculado a data de entrega dos
produtos, mas sim, ao aceite do pedido.

2 - Cancelamento do pedido:

2.1 - Por ser tratar de produtos personalizados de acordo com a solicitagao
do cliente, a empresa se reserva o direito de nao aceitar troca, devolugao ou
cancelamento do pedido. A devolugcao somente serd aceita por motivo de
defeito do produto, mediante analise técnica, caso este nao possa ser
corrigido no prazo de 30 dias a partir da abertura da assisténcia;

2.2 - A empresa somente analisara o defeito dentro do prazo de garantia de
3 (trés) anos, exceto para tecido que tém garantia de 3 (trés) meses. Isso nao
inclui a hipétese de mau uso do produto. Para tanto é necessario que:

* Nao seja produto de liquidacao, ponta de estoque ou mostruario da loja;
Produto nao tenha sido modificado por profissional ndo vinculado a Viterbo.

3 - Entrega:

3.1- O cliente devera informar a melhor data para a entrega do seu produto.
Entrega e instalagcao do movel serao feitas em horario comercial, de terca a

sdabado, em dias Uteis e serdao agendadas e confirmadas com antecedéncia,
pela logistica da empresa;

3.2 - E necessario que o cliente informe se o mével devera ir desmontado ou
nao;

3.3 - A Viterbo nao faz icamentos. Este servico, quando tiver que ser
realizado, sera por conta e risco do cliente, ficando a Viterbo isenta de
qualquer responsabilidade com relagao a este servico;

3.4 - Solicitamos que toda mercadoria seja desembalada e conferida no ato
da entrega. Um funcionario da Viterbo devera realizar essa conferéncia
juntamente com o cliente ou com a pessoa responsavel por receber o
movel;



3.5 - E de responsabilidade do cliente, a preparacdo do local onde sera feita a
instalagao do movel, no que diz respeito a retirada de modveis antigos,
retiradas de portas, janelas ou de qualquer outro material que esteja no
local onde devera ser montado e instalado o mével;

3.6 - A nossa equipe de entrega nao esta autorizada a emitir qualquer
recomendacao, opinido ou sugestdo sobre os mdveis/produtos que estejam
entregando. A equipe nao é especializada na fabricagcao dos produtos. Em
caso de duvida, favor entrar com contato com a loja.

4 - Informacgoes importantes:

4.1 - Fique atento(a) as instrug¢des de lavagem e conservagao dos produtos.
Em caso de duvida, favor entrar em contato conosco;

4.2 - Tecidos de decoracao nao podem ser lavados em maquina;

4.3 - Diferencas de cores podem ocorrer entre remessas de tecidos,
principalmente tecidos com fibras naturais, como algodao, seda e linho. Por
isso, pedimos sua atencao pois, diferencas de cores de tecidos podem
ocorrer em complemento de pedidos;

4.4 - Qualquer beneficiamento pode alterar a cor ou a textura dos tecidos,
principalmente a aplicagao de produtos quimicos tais como antichamas e
antimanchas;

4.5 - A Viterbo nao se responsabiliza por qualquer alteracao feita por
terceiros, nos seus produtos;

4.6 - Atencao: Para moveis com design especial, onde serao fornecidas fotos
para a sua criagao, a empresa nao garante a exatidao na sua producao, pois
existem certos tipos de acabamentos e outros detalhes, que nao sao
possiveis de serem identificados por foto. Para este tipo de servico,
informamos que, além do prazo de entrega ser maior, o cliente devera
aprovar o projeto antes do produto ser estofado. Este tipo de mével devera
ser, preferencialmente, solicitado através de projeto feito por profissional
qualificado (arquiteto, engenheiro, designe, etc...), com as medidas e escalas
utilizadas.
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EXCLUSAO DA GARANTIA

Atencao: estdo excluidos da garantia oferecida pela fabrica

N

Desgaste normal decorrente do uso do produto ou falta de observacgao a
quaisquer informacodes e recomendacgdes constantes do Certificado de
Garantia e Manual de Uso e Conservacao;

Variacao de cor ou qualquer espécie de dano causado pela exposicao
excessiva dos produtos aos agentes naturais e/ou quimicos, tais como:
raios solares, luminosidade excessiva, produtos a base de solventes ou
similares, maresia, ferrugem ou quaisquer outros;

Danos causados por problemas existentes no local da instalagao, tais
como: qualquer defeito decorrente de instalagao hidraulica ou elétrica,
umidade, infiltracdo de agua, vazamento, mofo, infestacdao de cupins
pré-existentes e outras pragas em geral;

Alteracdes das caracteristicas técnicas originais dos produtos, como
adaptacodes, recortes, pinturas ou quaisquer outros;

A garantia do fabricante nao é valida caso o mével seja desmontado e
remontado em outro ambiente e/ou local. E valida apenas para o
ambiente e endereco previstos no contrato de compra e venda junto a
revendedora autorizada;

Z.



MANUAL DE USO E CONSERVACGAO

PRODUTOS COM PINTURA LACA BRILHO E LACA ACETINADA

As pecas laqueadas (alto brilho) devem ser limpas exclusivamente
com flanela umedecida com agua. Para secar, utilize flanela seca e
macia. Recomenda-se a cada trés meses passar uma cera a base
de silicone (ex.: cera automotiva) em pequenas quantidades com
auxilio de um algodao e, em seguida, tirar o excesso com uma
flanela. As pecas acetinadas (foscas) devem ser limpas somente
com um pano Uumido e sabao neutro. Para secar, utilize flanela
seca e macia. Produtos como escovas, esponjas de |a ou acgo,
saponaceos e outros abrasivos nao devem ser utilizados para
limpeza destas pecas, bem como produtos a base de solventes,
pois riscarao e danificarao a pintura.

TECIDOS

o Usar aspirador de pd, escova macia ou flanela seca;

e Usar pano branco, umedecido em agua;

e Usar pano branco seco, para enxugar a limpeza umida;

e Tecidos de decoragao nao podem ser lavados em maquina.

Nao se devem lavar as capas das almofadas, pois estas

encolherdao e nao mais servirao para os enchimentos originais e

ficardo com cor diferente do restante do moavel;

Produtos que apresentem descoloragao por exposi¢cao
indevida a sol e/ou chuva perderio a garantia;

 Nao devem ser utilizados produtos quimicos de qualquer
espécie, principalmente alcool e/ou solvente, pois causardo
danos irreversiveis no revestimento do seu estofado Viterbo;

* Nao permitir que pulem no assento ou sentem nos bracos e
costas do seu estofado, pois podem ocorrer rompimento de
costuras ou perfuragdes no revestimento;

e Evite derramar liquidos quentes e tintas de todos os tipos, bem
como colocar jornais sobre a pec¢a. Cuidado com manchas
provocadas por batom, tinta de caneta de qualquer espécie,
sangue, graxa ou barro, pois sao de dificil remocao. A empresa
nao se responsabiliza pelo desgaste natural do tecido.



COURO

Para produtos revestidos em couro, utilize um pano limpo, macio
e levemente umedecido com agua morna. Tenha cuidado com o
uso de produtos abrasivos que danificam o acabamento do couro
e cuidado com os cantos dos produtos, pois sao os locais que mais
acumulam poeira. Aconselha-se que a cada seis meses aplique-se
um condicionador para couro ou cera de silicone, a fim de hidratar
o material e recuperar seu brilho natural. Em caso de
derramamento de liquidos, nunca esfregue o liquido derramado,
apenas absorva-o com um pano seco. Em seguida, use pano
levemente umedecido em agua morna e sabao neutro. Deixe
secar naturalmente e aplique um condicionador para couro,
tratando a area afetada para finalizar o processo. Se seu produto
estiver apresentando manchas, o recomendado é usar produtos
especificos para limpar couro, encontrados em supermercados e
lojas de artigos para casa. E importante lembrar que produtos de
couro nao devem ser molhados e, para manter esses itens em
excelente estado, eles devem estar posicionados longe da luz
direta do sol e a uma distancia minima de um metro de fontes de
calor, tais como aquecedores ou lareiras.

CAPAS SOB MEDIDA

Se atentar as instrucdes de lavagem e secagem nas etiquetas. Nao
secar em maquinas com temperaturas elevadas acima das
indicadas nas instrugdes, pois as fibras naturais encolhem
consideravelmente.

P PSP @

e Lavar a maquina a 30 ° C maximo
e Nao usar alvejante

e Nao passar a ferro

e N3ao secar em tambor

e Nao lavar a seco

0,
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Para limpeza de superficies de madeira, use exclusivamente um
pano macio feito de algodao. Ele nao risca os moéveis e finaliza a
limpeza deixando uma étima aparéncia. Nao deixe a superficie
exposta diretamente ao sol para evitar que o mével figue com
aparéncia antiga e desgastada. Recomenda-se o 6leo de
améndoas para suavizar, dar brilho e proteger. Busque auxilio de
um especialista em organizacao domeéstica para obter dicas e
orientagao para o melhor produto a ser aplicado. Nunca utilize
panos encharcados, saponaceos, palha de a¢o ou abrasivos. Por
fim, sempre que for limpar ou polir superficies de madeira,
enxugue completamente toda a area com um pano de algodao
para evitar manchas ou danos causados por residuos. Nao é
considerado defeito: por se tratar de produto natural, que
independe da agao humana, sao admissiveis variagdes de veios,
poros e tonalidades na mesma superficie ou de uma peca para
outra, independentemente do acabamento final: natural ou
tingido, logo nao é considerado defeito.

RODIZIOS E COMPONENTES MOVEIS

Use apenas um pano macio levemente umedecido com agua e
sabao neutro, e logo apds, seque com um pano seco. Nao utilize
solventes e similares. Lubrifique mensalmente com uma pequena
guantidade de dleo lubrificante as partes articuladas (modveis) dos
rodizios (eixos e banda de rolagem). Evite exposic¢ao a luz solar,
alta umidade e alta salinidade, pois prejudicarao o funcionamento
dos rodizios. A correta aplicacao de carga sob qualquer tipo de
rodizio é condicao fundamental para a boa movimentag¢ao dos
produtos, logo, por questdes de segurancga, utilize sempre o peso
indicado para cada tipo e modelo de rodizio. Uns podem ser mais
ou menos macios em funcionalidade que outros.

MANCHAS

Evite o contato de canetas e tintas nos revestimentos dos moaveis,
pois ocasionam manchas que serao irreversiveis.

PINTURA EPOXI

O modo correto de limpar produtos com pintura epéxi é usar
esponja ou pano macio umedecido com agua e sabao ou
detergente neutro e, apds, secar com um pano seco.
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UMIDADE 4

Apesar dos produtos serem adequadamente revestidos, a
umidade compromete os moveis do seu ambiente. Verifique antes
da montagem, e periodicamente apos a instalacao, se existem
pontos de vazamentos ou infiltragcdes de umidade que possam
atingir e danificar seus méveis. Durante o uso ou apds limpezas,
evite deixar panos molhados ou umedecidos sobre os produtos.
Isso causara danos permanentes ao revestimento dos moveis ou
inchamento nos tampos madeirados, pelo excesso de umidade.

ILUMINACAO

Recomenda-se que lampadas halégenos sejam instaladas sem
incidéncia direta ou muito préxima dos componentes do movel,
pois esse tipo de iluminag¢ao gera muito calor e danifica o seu
movel, podendo até queima-lo.

INCIDENCIA DE SOL

Evite a exposi¢ao direta aos raios solares, tanto UV (ultravioleta) e
IV (infravermelho), sobre os produtos. A exposicao constante ao sol
altera as caracteristicas das matérias-primas, tornando-as
amareladas e prejudicando sua durabilidade e estética, tecidos
perdem sua cor e a espuma fica sem resiliéncia. Recomenda-se a
utilizacao de persianas, peliculas ou cortinas.

MOVEIS PARA AREA EXTERNA

Fabricados em madeira macig¢a (com garantia de 12 meses
mediante a manutencao periddica a cada 6 meses, conforme o
manual de proprietario e conservagao e que nao esteja exposto a
intempéries). Recomenda-se que a primeira manutencao seja feita
apos os seis primeiros meses de uso da pecga, e depois uma vez a
cada ano. Apds o movel limpo, lixe a pe¢a no sentido dos veios
com lixa d’'agua 220 de forma que a madeira fique lisa e sem
residuos da seladora anterior. Apliqgue novamente a seladora.
Recomenda-se de duas a trés demaos do produto para uso
externo. (Aconselhavel apenas passar um stain ou verniz nautico).
Mobveis em metal aconselhamos que sejam feitos em aluminio e
com pintura epoxi.

Aconselhamos a aquisi¢cao de capas de protecao confeccionadas
em plastico cristal ou nylon.



VITERBO

E ST OF AD O S§

CONSIDERAC;()ES FINAIS
Havendo qualquer outra duvida que nao tenha sido sanada com
este manual, por gentileza, entre em contato nosso Servico de
Atendimento ao Consumidor, disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h as 177h00 min, pelo telefone (21) 99959-1496

WWW.VITERBO.COM.BR



https://api.whatsapp.com/send?phone=5521999591496&text=Ol%C3%A1!%20Gostaria%20de%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20Viterbo%20Estofados

